
)Home/(

اداره كل امور اداري و پشتيباني

تعداد بازدید: 1

نقشه سایت  )TopNav/About-Us/( درباره ما  )TopNav/Contact-Us/( تماس با ما  )TopNav/Home/( پرتال

ورود  )TopNav/Site-Map/(





تکريم ارباب رجوع )/تکريم-ارباب-رجوع( < اصلاحات فرایندی و نحوه ارائه خدمات به مردم در نظام اداری

اخبار اداره کل امور اداري )/اخبار-اداره-کل-امور-اداري(

راهنماي طبقات )/راهنماي-طبقات(

تکريم ارباب رجوع )/تکريم-ارباب-رجوع(

امريه سربازي )/امريه-سربازي(

قوانين و مقررات

گاهنامه )/گاهنامه-اداره-کل-امور-اداري-و-پشتيباني(

مديريت دانش

نظام پيشنهادها )/نظام-پيشنهادها(

فرم ها )/فرم-ها(

بيمه دي )/بيمه-اتيه-سازان-حافظ(

سايت‌هاي مفيد

پرسشهاي متداول )/پرسشهاي-متداول(

آمار و عملکرد )/امار-و-عملکرد(

نظرسنجي

گالري تصاوير

 

 

 

 

 

پیوستhttp://edari.moe.gov.ir/getattachment( 1/تکريم-ارباب-رجوع/اصلاحات-فرایندی-و-نحوه-ارايه-خدمات-به-مردم-در-
)eslah-farayand99.pdf/نظام

اصلاحات فرایندی و نحوه ارائه خدمات به مردم در نظام اداری
1399/10/24

10/26/24, 9:00 AM اداره كل امور اداري و پشتيباني | اصلاحات فرایندی و نحوه ارائه خدمات به مردم در نظام اداری

https://edari.moe.gov.ir/تکريم-ارباب-رجوع/اصلاحات-فرایندی-و-نحوه-ارايه-خدمات-به-مردم-در-نظام 1/2

https://edari.moe.gov.ir/Home
https://edari.moe.gov.ir/Home
https://edari.moe.gov.ir/Home
https://edari.moe.gov.ir/Home
https://edari.moe.gov.ir/TopNav/Home
https://edari.moe.gov.ir/TopNav/Home
https://edari.moe.gov.ir/TopNav/Home
https://edari.moe.gov.ir/TopNav/Home
https://edari.moe.gov.ir/TopNav/Home
https://edari.moe.gov.ir/TopNav/Contact-Us
https://edari.moe.gov.ir/TopNav/Contact-Us
https://edari.moe.gov.ir/TopNav/Contact-Us
https://edari.moe.gov.ir/TopNav/Contact-Us
https://edari.moe.gov.ir/TopNav/Contact-Us
https://edari.moe.gov.ir/TopNav/About-Us
https://edari.moe.gov.ir/TopNav/About-Us
https://edari.moe.gov.ir/TopNav/About-Us
https://edari.moe.gov.ir/TopNav/About-Us
https://edari.moe.gov.ir/TopNav/About-Us
https://edari.moe.gov.ir/TopNav/Site-Map
https://edari.moe.gov.ir/TopNav/Site-Map
https://edari.moe.gov.ir/TopNav/Site-Map
https://edari.moe.gov.ir/TopNav/Site-Map
https://edari.moe.gov.ir/TopNav/Site-Map
https://edari.moe.gov.ir/TopNav/Site-Map
javascript:__doPostBack('p$lt$ctl01$SignOutButton$btnSignOutLink','')
javascript:__doPostBack('p$lt$ctl01$SignOutButton$btnSignOutLink','')
javascript:__doPostBack('p$lt$ctl01$SignOutButton$btnSignOutLink','')
javascript:__doPostBack('p$lt$ctl01$SignOutButton$btnSignOutLink','')
https://edari.moe.gov.ir/%D8%AA%DA%A9%D8%B1%D9%8A%D9%85-%D8%A7%D8%B1%D8%A8%D8%A7%D8%A8-%D8%B1%D8%AC%D9%88%D8%B9
https://edari.moe.gov.ir/%D8%AA%DA%A9%D8%B1%D9%8A%D9%85-%D8%A7%D8%B1%D8%A8%D8%A7%D8%A8-%D8%B1%D8%AC%D9%88%D8%B9
https://edari.moe.gov.ir/%D8%A7%D8%AE%D8%A8%D8%A7%D8%B1-%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%87-%DA%A9%D9%84-%D8%A7%D9%85%D9%88%D8%B1-%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%8A
https://edari.moe.gov.ir/%D8%A7%D8%AE%D8%A8%D8%A7%D8%B1-%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%87-%DA%A9%D9%84-%D8%A7%D9%85%D9%88%D8%B1-%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%8A
https://edari.moe.gov.ir/%D8%B1%D8%A7%D9%87%D9%86%D9%85%D8%A7%D9%8A-%D8%B7%D8%A8%D9%82%D8%A7%D8%AA
https://edari.moe.gov.ir/%D8%B1%D8%A7%D9%87%D9%86%D9%85%D8%A7%D9%8A-%D8%B7%D8%A8%D9%82%D8%A7%D8%AA
https://edari.moe.gov.ir/%D8%AA%DA%A9%D8%B1%D9%8A%D9%85-%D8%A7%D8%B1%D8%A8%D8%A7%D8%A8-%D8%B1%D8%AC%D9%88%D8%B9
https://edari.moe.gov.ir/%D8%AA%DA%A9%D8%B1%D9%8A%D9%85-%D8%A7%D8%B1%D8%A8%D8%A7%D8%A8-%D8%B1%D8%AC%D9%88%D8%B9
https://edari.moe.gov.ir/%D8%A7%D9%85%D8%B1%D9%8A%D9%87-%D8%B3%D8%B1%D8%A8%D8%A7%D8%B2%D9%8A
https://edari.moe.gov.ir/%D8%A7%D9%85%D8%B1%D9%8A%D9%87-%D8%B3%D8%B1%D8%A8%D8%A7%D8%B2%D9%8A
https://edari.moe.gov.ir/%DA%AF%D8%A7%D9%87%D9%86%D8%A7%D9%85%D9%87-%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%87-%DA%A9%D9%84-%D8%A7%D9%85%D9%88%D8%B1-%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%8A-%D9%88-%D9%BE%D8%B4%D8%AA%D9%8A%D8%A8%D8%A7%D9%86%D9%8A
https://edari.moe.gov.ir/%DA%AF%D8%A7%D9%87%D9%86%D8%A7%D9%85%D9%87-%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%87-%DA%A9%D9%84-%D8%A7%D9%85%D9%88%D8%B1-%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%8A-%D9%88-%D9%BE%D8%B4%D8%AA%D9%8A%D8%A8%D8%A7%D9%86%D9%8A
https://edari.moe.gov.ir/%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85-%D9%BE%D9%8A%D8%B4%D9%86%D9%87%D8%A7%D8%AF%D9%87%D8%A7
https://edari.moe.gov.ir/%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85-%D9%BE%D9%8A%D8%B4%D9%86%D9%87%D8%A7%D8%AF%D9%87%D8%A7
https://edari.moe.gov.ir/%D9%81%D8%B1%D9%85-%D9%87%D8%A7
https://edari.moe.gov.ir/%D9%81%D8%B1%D9%85-%D9%87%D8%A7
https://edari.moe.gov.ir/%D8%A8%D9%8A%D9%85%D9%87-%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D9%87-%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D8%A7%D9%86-%D8%AD%D8%A7%D9%81%D8%B8
https://edari.moe.gov.ir/%D8%A8%D9%8A%D9%85%D9%87-%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D9%87-%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D8%A7%D9%86-%D8%AD%D8%A7%D9%81%D8%B8
https://edari.moe.gov.ir/%D9%BE%D8%B1%D8%B3%D8%B4%D9%87%D8%A7%D9%8A-%D9%85%D8%AA%D8%AF%D8%A7%D9%88%D9%84
https://edari.moe.gov.ir/%D9%BE%D8%B1%D8%B3%D8%B4%D9%87%D8%A7%D9%8A-%D9%85%D8%AA%D8%AF%D8%A7%D9%88%D9%84
https://edari.moe.gov.ir/%D8%A7%D9%85%D8%A7%D8%B1-%D9%88-%D8%B9%D9%85%D9%84%DA%A9%D8%B1%D8%AF
https://edari.moe.gov.ir/%D8%A7%D9%85%D8%A7%D8%B1-%D9%88-%D8%B9%D9%85%D9%84%DA%A9%D8%B1%D8%AF
http://edari.moe.gov.ir/getattachment/%D8%AA%DA%A9%D8%B1%D9%8A%D9%85-%D8%A7%D8%B1%D8%A8%D8%A7%D8%A8-%D8%B1%D8%AC%D9%88%D8%B9/%D8%A7%D8%B5%D9%84%D8%A7%D8%AD%D8%A7%D8%AA-%D9%81%D8%B1%D8%A7%DB%8C%D9%86%D8%AF%DB%8C-%D9%88-%D9%86%D8%AD%D9%88%D9%87-%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D9%8A%D9%87-%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D8%A8%D9%87-%D9%85%D8%B1%D8%AF%D9%85-%D8%AF%D8%B1-%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85/eslah-farayand99.pdf


چاپ

استفاده از مطالب سايت با ذکر منبع بلا مانع مي‌باشد.

10/26/24, 9:00 AM اداره كل امور اداري و پشتيباني | اصلاحات فرایندی و نحوه ارائه خدمات به مردم در نظام اداری

https://edari.moe.gov.ir/تکريم-ارباب-رجوع/اصلاحات-فرایندی-و-نحوه-ارايه-خدمات-به-مردم-در-نظام 2/2


